 中山大学收费平台使用指南
一、网上交费前的准备工作

1. 提前办理好已开通网上银行并且支持网银支付功能的银行卡。在支付报名费之前，详细阅读相关银行卡网银功能的使用说明及注意事项；在交费过程中，随时注意支付平台和银行给出的提示信息，必要时一边对照说明一边进行操作。（网银支付功能的开通方式和支付限额等规定请登录各银行网站或拨打各银行客服热线查询）。
2. 如果本人没有网银，系统支持他人代交功能。如果本人没有网银支付经验，建议请有网上购物经验的亲戚或朋友指导或代为进行相关操作。
3. 请使用IE浏览器（8.0版本及以上，建议使用8.0，尽量不要使用MAXTHON等以IE为核心的浏览器），关闭IE或其他工具条的“弹出窗口阻止程序”之类的功能（打开IE浏览器，在“工具”菜单中，选择“弹出窗口阻止程序”，然后单击“关闭弹出窗口阻止程序”。），安装好网银支付需要的安全控件（详情请参考银行网站相关说明）。
4. 由于报名人数较多，请尽量提前做好准备尽量避开报名、交费高峰期，以免网络拥堵，影响报名。
5. 网银支付账户内应比应交费金额多2元。

二、个人网上交费操作步骤
第一步：登录中山大学收费平台
进入收费平台（http://pay.sysu.edu.cn/），初次使用收费平台根据学校邮箱 “领取密码”，或使用学校的NetId进行登录，如果学生没有邮箱或者NetId，也可到各校区的校园卡服务部进行收费平台的密码初始化。输入验证码后，点击“登录”按键进入收费平台的交费界面。请检查地址栏的地址是否为：http://pay.sysu.edu.cn/，如果不是则有可能为假冒网站，请致电(020)84036866转“财务业务”进行的咨询。

[image: image1.jpg]=ine LRABN -
BRESTTBOUIT (EE) RFEIFL gy
EFRUAFRATAMEHIRT : Q (‘». EPs
N @ iR 2=
1Bl : r *
s
QFanm R st EE B
e 220) Az PR EiagE
=tia mEn fEFRTE i
BRI iR RTFERIE BEREMN

N




[image: image2.jpg]e WS AEhRL





第二步：进行交费
（一）注意

1. 交费时如果进行到某一步骤出现异常，刷新不起作用，不要按IE浏览器“返回”键，而应在确定没有交费成功的前提下，重新打开交费页面重新进行网上支付，否则系统会一直报错。

2. 如果重复交费几次提示的错误一样，可能是IE缓存的原因，可以在IE的工具菜单中选择“Internet选项”，点击 “删除cookies” 和 “删除文件”的按钮后刷新页面再重新交费。

3. 如果因上网条件或网络传输等原因造成系统速度缓慢，请考生冷静并耐心等待，尽量不要重复点击支付，如果页面无法显示，可尝试刷新。
（二）操作步骤
1． 成功登录之后，请学生点击右上方“我的账户”。核对个人用户名和学工号，如果尚未填写邮箱，建议学生完善个人邮箱，以便领取密码。
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2.学生可在“我的账户”中“业务办理”模块的“查看详情”中进入查看待交费的项目，也可以通过点击菜单栏“业务办理”进入，进入之后页面上方将显示待交费用信息，点击要交纳的费用一行的操作栏“付款”按钮进行支付。
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3．在弹出待交费用详细信息页面核实信息，确认为本人信息，点击“付款”按钮。如果学生想修改本次支付金额，则可在“金额”栏进行修改，注意，如果本次交费金额小于应交金额，则该笔费用仍处于欠费状态，必须全部交清才会完成此笔费用的交纳。
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一旦点击了“付款”按钮，则系统会自动产生一笔订单。如果学生点击了“付款”按钮但未支付或者支付未成功的，再次点击付款时会得到提示：
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这是因为系统对于每笔付款记录都会产生一笔订单，一旦产生了订单且未付款，可以在“我的订单”中的订单中“未付款”订单下看到，此时可以在此页面点击“付款”即可。
[image: image7.jpg]@ T EGE emH

8% EC HRA Gy (A W [
1301132244206322 | ] 20000 E R U I





4．在弹出的支付页面中再次确认交费信息无误之后，认真查看页面上出现的支付方式相关说明。
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5．付款前请再次确认付款总额，若确认信息无误，点击“在线支付”。接下来请按照网上银行支付的步骤进行即可，直至交费成功。
第三步：查看交费状态；

点击收费平台页面导航栏“我的账户”，下方“业务办理”中的“已交费项目”，可以查看本用户已交的费用记录。
由于网络缓冲、银行信息滞后等因素可能造成交费后不能及时在“已交费项目”中显示已交费的相关信息，请学生在一个工作日后再次查询或者查询银行扣费信息。
五、网上交费相关注意事项
（一）支付安全说明
1．请登录正确网址。不法分子可能会在互联网上建立一个虚假网站，或发送电子邮件，假借有奖促销活动的名义要求您通过邮件发送账号和密码，或是到指定的虚假网站上输入网上账号和密码以此窃取账号信息；

2、不法分子可能以某些银行的名义暗示发生了一个可能威胁您账户的紧急情况，诱使您提供账号和密码，此时请不要点击邮件或虚假网站上的链接，以免您在不知情的情况下安装木马程序或计算机病毒，使网上账号和密码被他人窃取。
（二）考生对银行卡的自我保护
1. 上网环境要安全可靠，建议尽量不要在网吧等公共场所使用；
2. 尽量在不同场合使用有所区别的密码；
3. 牢记密码，如作记录则应妥善保管；
4. 考生要分清不同银行卡和不同密码，不同的密码会有不同的用途与功能，如支付密码、取款密码等，考生不要弄混；
5. 不向他人泄露自己的密码，包括自己的亲朋好友；
6. 在用户登录或网上付费密码输入时，应防止左右可疑的人窥视；
7. 预留密码时不要选用您的身份证、生日、电话、门牌、吉祥、重复或连续等易被他人破译的密码。建议选用既不易被他人猜到，又方便记忆的密码；
8. 发现密码遭到泄露时，请及时更换密码；
9. 不定期更换密码；
10. 注意电脑中是否有键盘记录或远程控制等木马程序，使用病毒实时监控程序和网络防火墙，并注意升级更新。
（三）其他问题
1.网上支付是否一定要用本人的银行卡? 
不一定要用本人的，只要开通了网银功能，并且带有“银联”标志的银行卡或信用卡都可以进行网上支付，详情请咨询银行卡所属银行。请注意：部分银行卡收取年费或手续费。
2.哪些银行和银行卡可以办理网上交费？
考生持有的银行卡必须包含在收费平台上该银行支持的地域范围内，并已经开通网上付费功能。查询银行卡支持情况的网址为：http://pay.sysu.edu.cn/Publish/ViewDetail/11
3. 网上交费收取手续费吗？

本次交费免收手续费。












